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Czy w Swiecie pelnym technologii nie
zapomnieliSmy o zyczliwosci?

Mierzymy przychody, wzrost, produktywno$¢ i dziesiatki innych KPI. A jak czesto
mierzymy co$, co wplywa na wszystkie te wskazniki?

Zyczliwo$é.

Nie chodzi o bycie "mitym". Zyczliwo$¢ to kompetencja biznesowa — szacunek wobec ludzi,
umiejetnos¢ stuchania, konstruktywny feedback i1 wspieranie innych, zwtaszcza pod presja.

Z mojego doswiadczenia wynika, ze tam, gdzie jest zyczliwo$¢, zespoly lepiej wspotpracuja,
pracownicy chetniej zostaja, a problemy rozwigzuje si¢ szybciej. Tam, gdzie jej brakuje,
rosng konflikty, rotacja i koszty — cho¢ rzadko wida¢ je na dashboardach.

Moze zyczliwo$¢ jest najbardziej niedocenianym KPI w biznesie?

<a A Wy — jak zmierzylibyScie zyczliwo$é w organizacji?
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